Az ember, aki "feltalalta" a modern turizmust - Thomas Cook és az utazasi irodak

Boritokép: robertescu, pixabay.com

2019-ben a Thomas Cook utazasi iroda csédjétél volt hangos a sajté. Bukasat latva talan
nem is gondolnank, hogy mekkora gazdasagtorténelmi jelentésége van a leicesteri
tzletember kézel 180 éves miiltra visszatekint6 vallalatanak. Az elsé utikényvek, buszok,
hajok, repuldk, globalis lefedettség és a valodi tomegturizmus megteremtése. A Thomas
Cook sztori felemelkedéstol egészen a bukasig.

A Thomas Cook markat emberek millidi ismerik. Azt viszont talan mar kevesebben tudjak, hogy
a 2019-ben cs6dot jelentett vallalatnak éridsi szerepe volt a modern turizmus kialakulasaban.
Kiveszlink egy hét szabadsagot, felullink a repuldére, hotelt foglalunk és vezetett turakon nézzik
meg a valasztott uticél legszebb latvanyossagait. Ma mar ebben semmi kiilonés nincs. Thomas
Cook torténete viszont 180 évvel korabbra, a viktorianus Nagy-Britannidaba kalauzol minket,
amikor az utazas és a szervezett turizmus mintazatai korant sem voltak ilyen egyértelmuek.

Thomas Cook elsé utjai

A mélyen vallasos Cook sajat, leicesteri gylilekezetében kezdte meg tluraszervezési
tevékenységét. A kor jelent8ds vasuti fejlesztéseinek koszonhetéen egyre nagyobb csoportok
Utjait volt képes megszervezni a régioban talalhatd, nagy érdeklédést kivalté esemeények,
gylilések latogatasa kapcsan. 1841 julius 5-én (amikorra egyébként a vallalat hivatalos
megszlletését is dataljak) mar 485 ember vasuti szallitdsarél vannak feljegyzések, amely utasok
fejenként 1 shillinget fizettek a returjegyért. A leicesteri Campbell Street palyaudvar és a
nagyjabél 20 kilométerre fekvd loughborough-i allomas kozott lebonyolitott Utra sokszor
hivatkoznak az els® vasuti kirandulasként is. A 485 utas kozott volt Thomas Cook hétéves fia,
John Mason Cook is, aki kés6bbiekben apja lizlettarsa lett. A tarsasag nyitott kadas kocsikban
utazott, és egy zenekar is kisérte 6ket. A felvonuldsok, beszédek, jatékok és a parkban elkoltott
teat kovetden a csoport este fél 11-kor érkezett vissza a leicesteri palyaudvarra.

Thomas Cook altal kinalt kiranduldasokat bemutatd tablak a leicesteri Thomas Cook éplilet
homlokzatan. Kép: NotFromUtrecht

Két hénappal az els6 loughborough-i kirandulas utan Cook Leicesterbe koltozott, ahol a King
Street 1. szam alatt konyvkereskedést és nyomdaszatot nyitott. A kovetkez6 években lokalis
kozosségek és vasarnapi iskolak megbizasabdl sorozatos utazdsokat szervezett Leicester,
Nottingham, Derby és Birmingham kozott.

Kereskedelmi utak és a vilagkiallitas

Thomas Cook elsd kereskedelmi utjara 1845 nyaran kerilt sor, amikor egy liverpooli utazast
szervezett. 1850 végére pedig mar Walesbe, Skécidba és [rorszagba is ellatogatott. Cook
szerencséjét az 1851-es londoni vilagkiallitas hozta meg. Az azt megel6z6 évben ugyanis 150
000 munkas és latogaté utazasat szervezte meg, amely mind tapasztalatot és kapcsolatokat
tekintve, mind pedig pénzlgyileg megalapozta tevékenységének késébbi folyamatos
terjeszkedését.
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1855 nyaran mar eurdpai korturara kisérte turistacsoportjait, amely Brisszel, Koln, a Rajna,
Heidelberg, Baden, Strasbourg és Parizs érintésével, Le Havre-on vagy Dieppe-en keresztul
visszatérve Londonba vezetett. Ezt szamos Utvonalon torténd szerz6dott utaztatas
0sszehangolasaval sikerllt megoldania. Ezen eurdpai utaknak a sikere két fontos utazasi
rendszer kifejlesztéséhez vezetett. Az 1868-as szallodai kupon (a kiulfoldi szallodai szallas és
étkezés kifizetésére) és az 1874-es korjegy (az utazasi csekk egy formaja, amely lehetdvé tette a
turistak szamara, hogy a Thomas Cook altal kibocsatott papirjegy ellenében helyi valutat
kapjanak).

Egy oldal Thomas Cook turista kiskbnyvébdl, amit a vele utazok kaptak. Olyan szolgaltatasokra
jogositott fel, mint a pénzvaltas vagy szallas igénybevétele. Kép: storyofleicester.info

Utazas avilag minden tajara

Eurdpai sikereire épitve Cook 1865-ben felfedezd utat tett Eszak-Amerikéba, és egy 4000
merfoldnyi vasutvonalat lefedd turarendszert hozott létre. Négy évvel késbbb, 1869-ben két
gbzhajot bérelt. Elsd csoportjat a Niluson vezette. Hamarosan vilagkoruli utak kovetkeztek,
amelyek évente megrendezett eseményekké valtak. Az elsd vilagkoruli ut 1872 szeptemberében
indult Londonbdl. A kérutazas soran gézhajéval szelték at az Atlanti-6ceant, postakocsival
Amerikat, lapatkerekes gézhajoval Japant, valamint szarazfoldi iton Kinat és Indiat.

1873-ban megkezd6dott a negyedévente (1883-t6l havonta) megjelend Cook's Continental
Timetable kiadasa. A vallalat 1888-ra vilagszerte irodakat hozott létre, kdztlik harmat
Ausztraliaban és egyet az Uj-zélandi Aucklandben. 1890-ben a vallalat mar tébb, mint évi 3,25
millid jegyet értékesitett.

Thomas Cook halala

Thomas Cook 1892-ben halt meg. Fia, John Mason Cook vette at téle a vallalat vezetését. John
mindossze hét évvel apja utan, 1899-ben hunyt el. Sajat és apja utazasai soran szerzett targyai
kozul sokat a varosi muzeumnak adomanyozott. A szazadforduléra az tizletet John harom fia
orokolte. Az akkorra mar éves tobbezer utat lebonyolitdé Thomas Cook & Son tovabbra is csaladi
kézben lévo vallalatként dominalta a 20. szazad utazasi piacat. 1924-ben a vallalatot Thomas
Cook & Son Ltd. névre keresztelték at, miutan megkapta a korlatolt felel§sségliségi statuszt.

Dinamikus fejlédés és akvizicidk

A 20. szazad els6 éveiben tapasztalhaté utazasi fellendulésének koszonhetéen John Mason
Cook fiai még sikeresebbek voltak az Gzlet vezetésében, mint apjuk és nagyapjuk volt. Frank és
Ernest 1926-ban uj kozpontot nyitott a londoni Berkeley Street-en, két évvel késébb viszont
varatlanul eladtak az Uzletet a Compagnie Internationale des Wagons-Lits et des Grandes
Express Européensnek, amely francia vallalat Gzemeltette tobbek koz6tt az Orient Express-t is.
1942-ben a Thomas Cook & Son-t eladtak a Hays Wharf Cartage Company-nak, amely a négy
nagy brit vasuttarsasag tulajdonaban volt. A vallalatot 1948-ban a vasuttal egylitt
allamositottak, igy a Brit Kozlekedési Bizottsag részévé valt.

Az 1950-es évek végén a vallalat jelent6sen novelni kezdte marketingtevékenységét szerte Nagy-
Britannidban, hogy népszer(isitse az egyre elérhetébb kulfoldi nyaraldsokat, kiildondsen
Franciaorszagban, Olaszorszagban, Svajcban és Spanyolorszagban. A vallalat "inkluziv utakat"
(szervezett utazasokat) értékesitett menetrend szerinti légitarsasagok segitségével. Elutasitotta
azolcsd, a minbség és a szolgaltatas terén kompromisszumot jelenté szervezett utazasokat.
Ennek eredményeképpen a vallalat az 1950-es és 1960-as években piaci részesedést kezdett


https://www.storyofleicester.info/city-stories/thomas-cooks-leicester/
https://www.telegraph.co.uk/travel/tours/history-of-thomas-cook/
https://www.telegraph.co.uk/travel/tours/history-of-thomas-cook/
https://www.telegraph.co.uk/travel/tours/history-of-thomas-cook/
https://www.telegraph.co.uk/travel/tours/history-of-thomas-cook/

vesziteni, bar mikodési nyeresége 1965-ben el8szér meghaladta az 1 millid fontot. A vallalatot
1972-ben denacionalizaltak, amikor a brit kormanytol a Trust House Forte, a Midland Bank és az
Automobile Association konzorciuma megvasarolta. 1977-ben a brit tulajdonban lévé Midland
Bank kizardlagos iranyitast szerzett a szervezet folott.

Az USA és a piac

Az 1980-as években a Thomas Cook leglatvéanyosabb (izleti jelenléte az Egyesiilt Allamokban
volt. F6 bevételei kiilonféle utazasi csekkek regionalis bankok szamara torténd értékesitésebol
szarmaztak. A vallalatnak kelléen robusztus lzleti eredménye volt ahhoz, hogy szamitégépes
kozpontot hozzon létre a New Jersey allambeli Princeton kdzelében, ezzel bekapcsoldédva a
korszak informatikai innovaciés hulldmaba. A csehszlovak szarmazasu méediamogul, Robert
Maxwell 1988-ban jelentds részesedést vasarolt a vallalatban. A Crimson/Heritage 1989-ben
pedig 1,3 milliard dollarért felvasarolta a Thomas Cook amerikai részlegét, amely tobb tovabbi
akviziciét kovetéen Cook Travel Inc. néven folytatta a mikodést (tulélve hanyattatott sorsu
anyavallalatat).

Az 1990-es években szamos pénzlgyi nehézség sujtotta a vallalatot, amely hitelfelvételeket és
felvasarlasi folyamatokat indukalt. A feldaraboldédott cég kozponti tevékenységét tovabbvivd
terlileteket 2001-ben felvasarolta a német C&N Touristic AG., amely a nevét Thomas Cook AG-ra
valtoztatta. A csoport székhelye Rochdale-ben volt. 3 sajat légitarsasagan keresztul
értékesitette utazasi konstrukcidit, amelyek a kor turisztikai mintazatai kapcsan (arak
csokkenése, fapados légitarsasagok megjelenése, megosztasalapu szallashelyek elterjedése)
egyre kevésbé voltak versenyképesek. 2007. junius 19-én a Thomas Cook AG egyestilt a
MyTravel Group plc-vel, és megalakult a Thomas Cook Group plc, amelyet a londoni t6zsdén
jegyeztek.

Pénziigyi nehézségek és piacvesztés

A Thomas Cook Group plc. a tovabbiakban is utazasszervezéként és légitarsasagként mikodott.
Tobb utazasi irodat is mikodtetett Eurépaban. Barmennyire is sok embernek nyujtott vilagszerte
szolgaltatast, nem tudott raulni a turisztikai szektor egyébként robbanasszer( piaci
névekedésére. Uzleti modellje elavult, portfélidjat koltséges és komplex utazasi
szolgaltatasokbdl épitette fel, amelyek egyre kevésbé tudtak kiszolgalni a vasarlok valtozé
igényeit.

A MyTravel Group plc-vel torténd 2007-es egyesulés olyan nagyra novelte a hiteldllomanyat,
hogy azt csak gorgetni volt képes maga elétt. Pénzligyi nehézségein mar soha tébbé nem volt
képes érdemben javitani. Gyakorlatilag minden piaci tendencia ellene dolgozott. Bar a
fogyaszték egyre tobbet utaztak és koltottek utazassal kapcsolatos szolgaltatasokra, az Ujonnan
megjelend, innovativ Uzleti modellek teljes mértékben lefolozték ezt a piaci novekedést, s6t a
Thomas Cook piacrészét is kannibalizaltak. A klasszikus, rovidebb tavu eurdpai nyaralasoknal a
fapados repliléjegy és a Booking/Airbnb kombinacidjanak népszerilisége elérte azt a szintet, ami
mar fajdalmas a hagyomanyos modellben m(ik6dé utazasi irodaknak, kiilonésen a charterez6
és csomagban gondolkoddknak.

A Thomas Cook bradfordi képontja 2009-ben. Kép: Mtaylor848
A Thomas Cook csédje

A vallalatot tobb korben préobaltak megmenteni ktulonféle kalfoldi befektetdi csoportok. Senki
sem tudott viszont olyan konstrukciét ajanlani, amely megfeleléen fedezte volna a cég jelentés
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kintlév6ségeit, piaci pozicidjanak folyamatos romlasa mellett. AThomas Cook, 2019-es
o0sszeomlasakor vilagszerte mintegy 21 000 alkalmazottjat hagyta munka nélkul, tovabba 600
000 Ugyfele (ebbél 150 000 brit) maradt kilfoldon, ami az Egyesult Kiralysag legnagyobb
békeidében végrehajtott hazatelepitési akciojat eredményezte. Az 6sszeomlas utan a vallalat
egyes szegmenseit felvasaroltak, beleértve az egyesult kiralysagbeli utazasi Uzleteket,
légitarsasagokat, a Thomas Cook nevet és logét, a szallodai markakat, illetve a kilonb6z6
utazasszervez6ket. AThomas Cook India 2012 augusztusa 6ta, a Fairfax Financial felvasarlasat
kovetben, teljesen kulonalld egységként mikodott, igy - ahogy az USA-ban m(ikodé egykori
leany - nem volt érintett az anyacég csédeljarasaban.

2020 szeptemberében - a mar korabban a cég tajékan olalkodo - kinai székhelyl Fosun
International a Thomas Cook Holidays jogainak és eszkozeinek legnagyobb felvasarléjaként
elinditotta az azonos névvel, am teljesen mas tulajdonosi hattérrel mikodé utddvallalatat. Ezen
ugylet soran a Thomas Cook Group korabbi munkatarsait alkalmazta.

Az 1841-ben alapitott tarsasag hosszu utat jart be 2019-es csédjéig. A torténelem soran
piacvezetd innovatorként jelenlévd vallalatnak pont az ujité jellegli Uzleti modelleket terjeszt6
versenytarsak okoztak a vesztét. A majdani utazdkat felvaltottak a turistak, Thomas Cook
egykori 6roksége pedig mar csak arnyéka 6nmaganak.
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Hallgato Selected (hirlevél) 6sszefoglald: A Thomas Cook markanév mindenki szamara
ismer6ésen csenghet. Az els6 szervezett utazasoktol, a globalis piacvezetésen at egészen a
csddig hosszu utat jart meg a viktorianus Angliabélinduld cég. A tobb, mint 180 éves multra
visszatekintd vallalat torténetét foglalja 6ssze Kristof Benjamin, gazdasagtorténeti sorozatanak
kovetkez6 részében.
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